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 :چکیده

بیمار داشته و نتیجه همکااري بیماار باا پزشاک       -درمان بیماري ها وابستگی زیادي به تعامل بین پزشک مقدمه و هدف:

به منظور شناسایی تشخیص درست  کااه  طاو    درمانی سریع و موفق است. از طرفی این رابطه جزء عوامل بسیار مهم 

بیمار بر  -مطالعه بررسی نق  ارتباط پزشکهدف ما در این  .درمان  رضایت بیمار و افزای  کیفیت خدمات ضروري است

میزان رضایت  انتظارات و تعامل بیمار در فرایند درمان در کلینیک هاي ویژه تحت پوش  دانشگاه علوم پزشکی کرمان در 

 بود. 1394سا  

بار روي    1394  تحلیلی بود که به شیوه مقطعی در سه ماه سوم ساا  -این مطالعه  یک پژوه  توصیفی مواد و روش ها:

انتخاا    طبقاه اي مراجعه کننده به سه کلینیک ویژه دانشگاه علوم پزشکی کرمان که به شیوه نمونه گیري تصاادفی   300

بیمار  تعامال بیماار در    -جمع آوري داده ها در این مطالعه بر اساس  چهار پرسشنامه  ارتباط پزشکشده بودند  انجام شد. 

رگرسیون خطی ضریب همبستگی پیرسون  رات بیمار  بود. از آزمونهاي آماري توصیفی  فرآیند درمان  رضایت بیمار و انتظا

اساتفاده   AMOSبراي بررسی مد  طراحی شده در مطالعه از نرم افازار   چندگانه به منظور تحلیل داده ها استفاده شد و 

 گردید.

بیماار باا تعامال     -باود و باین ارتبااط پزشاک     58.9 ±9.17بیماار   -یافته ها: در این مطالعاه   میاانگین ارتبااط پزشاک    

. بررسای ماد    رابطه معنااداري مشااهده شاد    (P<0.05و میزان رضایت بیمار)( P<0.05  انتظارات بیمار )(P<0.05)بیمار

 فرضی مطالعه نیز نشان داد بین کلیه اجزا و متغیرهاي پژوه  ارتباط مستقیمی وجود داشت.

بیمار  تعامل بیمار در فرایناد درماان     -ه  حاضر حاکی از آن بود که  میزان ارتباط پزشکبحث و نتیجه گیري: نتایج پژو

انتظارات برآورده بیمار از پزشک و میزان رضایت بیمار از پزشک در کلینیک هاي ویژه ي دانشگاه علوم پزشکی کرماان در  

 وضعیت مطلو  قرار داشت. 

 مار در فرایند درمان  انتظار  رضایت بیمار  کلینیک ویژهبیمار  تعامل بی -کلید واژه ها: ارتباط پزشک

 

 

 



 

Abstract 

Background: 

Treatment of diseases is highly dependent on the interaction between the patient 

and the outcome of the patient's cooperation with the doctor is a quick and 

successful treatment. On the other hand, this relationship is one of the most 

important factors in identifying correct diagnosis, reducing the length of treatment, 

patient satisfaction and improving the quality of services. Our aim in this study 

was to investigate the role of physician's relationship with patient satisfaction, 

expectations and interaction in the treatment process in special clinics under 

Kerman University of Medical Sciences in 2015. 

Methods: This was a descriptive-analytic study that was done in a cross-sectional 

manner in 3rd of 1394 from 300 patients referred to 3 clinics of Kerman 

University of Medical Sciences. 125 of them were male and 175 were female. 

Became Data collection in this study was based on 4 questionnaires, physician-

patient relationship, patient interaction, patient satisfaction and patient 

expectations. Sampling was done randomly. Data analysis and drawing of charts 

and tables were done using SPSS20 software using Pearson correlation coefficient, 

independent t-test and ANOVA. Also, AMOS software was used to study the 

model designed in the study. 

Results: In this study, the mean of medical-patient relationship was 58.9 ± 9.17, 

and there was a meaningful relationship between patient-patient communication, 

patient expectations and patient satisfaction (p <0.000). Also, the hypothesized 

study model Showed that there is a direct relationship between all components and 

research variables. 

Conclusion: The results of this study indicate that the rate of physician-patient 

relationship, patient-physician interaction, expectations of the patient's satisfaction 

from the physician and patient's satisfaction from the doctor in the special clinics 

of Kerman University of Medical Sciences is desirable. 
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